Altamira Software, tehnologia incepe cu omul
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in spatele fiecarei afaceri este un antreprenor. Siin spatele fiecarui antreprenor e un om cu visuri, decizii
grele, incercari, curaj — si o idee care nu-i da pace.

Asa a aparut si Altamira Software: din visul unui om care si-a dorit sa creeze un spatiu in care tehnologia
devine aliatul tau, nu o sursa de stres. Un spatiu in care IMM-urile din Romania sa aiba un partener de
incredere, care le intelege ritmul, resursele si nevoile reale.

»,Mi-am dorit sa construiesc ceva care sa ajute antreprenorii exact acolo unde au cea mai mare nevoie:
claritate, viziune, parteneri de incredere.” — George Panainte, fondator Altamira Software

Ce urmeaza nu e doar o poveste despre cod si business.
E despre alegeri, curaj si ce inseamna sa construiesti ceva care conteaza.

Totul, spus de cel care a pornit Altamira: George Panainte.

Te regasesti in antreprenoriat? Ai ajuns unde trebuie

Ecosistemul antreprenorial vine cu libertati, dar si cu provocari. La Altamira, intelegem ce inseamna sa
fii antreprenor: nevoia de claritate, vitez3, eficienta si diferentiere. Aici incepe transformarea digitala
gandita pentru IMM-uri.

De unde am pornit: o companie de dezvoltare software cu ADN romanesc



JAltamira Software este rezultatul unei pasiuni de-o viata pentru tehnologie si programare. Ideea de bazd e
aceea de a oferi capitalului roméanesc un furnizor de solutii software de incredere capabil sa implementeze
orice viziune inovativa, indiferent de complexitate.

De asemenea, pe baza cunostintelor si a resurselor noastre, ne dorim s& contribuim la tranzitia sectorului
de IT din Romania de la o destinatie pentru outsourcing ieftin, catre un producator de proprietate intelectu-
ald, respectiv solutii software dezvoltate local, dar la cele mai inalte standarde, pe scurt << idei romanesti
gata de export pe continentul european >>".

De la programator la fondator: lectii, curaj si viziune

,Visul de a deveni antreprenor este unul mult mai vechi, insd realitatile economice personale au fost o
piedica. Pe de alta parte, am fost tot timpul adeptul sustenabilitatii, dinainte sd fie un concept cool sau
atat de necesar. Inainte de a face urmétorul pas, mi-am dorit sd am o fundatie solida, care sa rezulte din
experientd, invatare continud si experimentare. In 2019, dintr-un mix de curaj si un strop de nebunie, am
decis sd pardsesc organizatia in care lucrasem pentru aproape 13 ani si sé incerc un proiect antreprenorial.

Trecand peste incertitudinea financiara, tranzitia nu este una tocmai usoara - la inceput totul pare ca nu
are nicio sansd de izbanda. Te lupti frecvent cu sindromul impostorului si te gandesti la zecile de mii de
companii care au esuat in primii ani de viata. Un alt lucru extrem de diferit este cd pleci dintr-o organizatie in
care directia generald este ghidata de altcineva, iar obiectivele, de asemenea, vin de multe ori din exterior.
Sa& ajungi in rolul de antreprenor inseamnd s& setezi o misiune si propriile obiective, sa-ti dai propriile
task-uri, si pur si simplu, sa iei zilnic decizii care te pot duce mai departe sau care iti vor pune piedici.

Nu in ultimul rénd, trebuie sa construiesti o cultura organizationala si o echipa capabila sé livreze la nivelul
pe care ti l-ai propus. Desi aveam experientd de management din organizatia din care tocmai plecasem,
sd faci asta intr-o companie de la zero este foarte diferit”.

Cum ne diferentiem de alti furnizori de software?

In realitate, o solutie software vine cu mii de asumptii, limitari, reguli etc., pe care o persoand non-tehnica
nici nu si le poate imagina. Ce facem noi, mai intai de toate, este ca aborddm proiectele dincolo de acest
unghi tehnic si incercdm sé&-i ajutdm pe clienti s& inteleagd si sa coreleze cerintele tehnice cu business-ul
lor.

In al doilea rand, punem mare pret pe transparenta si pe un progres masurabil. De reguld, la fiecare
doud sdptdmani, venim cu un update catre clientii nostri privind noile functionalitati, oferindu-le astfel o
vizibilitate asupra proiectului si flexibilitate in deciderea pasilor urmatori.

Nu in cele din urmé, nu facem niciodata rabat de la calitatea tehnica a tot ceea ce lividam. O solutie
enterprise sau orice alta solutie, chiar si de minima complexitate, trebuie sd fie scalabild, configurabila,
usor de extins, atat de noi, cat si de orice alti ingineri software in viitor.

Géandim intotdeauna pragmatic si punem foarte bine in balanta daca putem alege intre a implementa ceva
de la zero sau a achizitiona servicii sau solutii din piata acolo unde nu ar fi justificata plus valoarea unei
solutii custom.



Avem experientd in implementarea de proiecte cu organizatii corporate, dar lucrdm in acelasi timp si cu
antreprenori. Este un lucru important pentru ca, de obicei, abordarile sunt total diferite. De-a lungul timpului,
am construit relatii si parteneriate cu furnizori de servicii conexe sau chiar din acelasi domeniu cu noi,
astfel incat avem capacitatea de a scala rapid in privinta proiectelor care necesita un efort mai ridicat si
intr-un interval de timp relativ restrans”.

Arhitectura software flexibila: fundatia unei solutii care creste odata cu afacerea
ta

LJArhitectura solutiilor software si chiar intregul ecosistem IT al unei organizatii pot fi o imensa sursa de
inovatie, care sa aduca plus valoare; alteori, poate fi doar un cost mare, nejustificat, cu output redus si cel
mai probabil care sa genereze frustrare. Diferenta intre cele doua sta in flexibilitatea cu care solutiile pot
fi extinse, configurate sau modificate.

O arhitectura software flexibild este o arhitectura in care costurile si timpul de implementare de noi
dezvoltari rdmén constante in timp. Cu alte cuvinte, chiar daca solutia devine mai complexd, ne este la
fel de usor s& addugam functii noi. In acest sens, ne-am dezvoltat un model arhitectural propriu, care ne
permite sd construim solutii din ce in ce mai complexe cu un efort liniar.”

Solutie software personalizata vs. solutie software standard: cum alegi corect

,In mod cert cel mai important argument este c& o solutie personalizata are in ADN-ul ei know-how-ul si
expertiza companiei. Aceasta reprezinta metoda prin care IMM-ul se poate diferentia de competitie, poate
inova, poate adauga plus valoare serviciilor pe care le ofera deja, poate genera noi surse de venit.

Sigur cd in ecosistemul IT al unui IMM exista loc si pentru solutii gata facute - de exemplu, nu are sens
sd implementezi o solutie personalizata pentru contabilitate sau payroll. Pe de alta parte, implementarea
unui software de contabilitate sau payroll nu te va ajuta nicicum sd te diferentiezi de competitie.

Un alt motiv pentru a alege o solutie personalizata este acela ca de fiecare datad cand intampini dificultati,
te lovesti de limitarile solutiilor standard pe care le ai deja. Asta inseamna ca nu poti face schimbari cu
usurinta astfel incat sd te aliniezi pietei, datele sunt greu de corelat si, in esenta, este mult efort manual
pentru a sincroniza sistemele intre ele.

In acest sens, IMM-urile pot porni de la doud aborddari majore. O alternativa poate fi aceea in care s-ar
construi meta-sisteme care sa faciliteze comunicarea intre sisteme diferite. Pe de alta parte, se pot
construi de la zero solutii personalizate acolo unde vorbim de core-business.”

Ce inseamna digitalizare bine facuta?

»Stim ca tehnologia poate pdrea complicats, iar dezvoltarea de solutii software este considerata costisi-
toare. De altfel, stim si c& proiectele de digitalizare pot esua atunci cdnd nu sunt bine definite, solutiile
alese nu tin cont de specificul organizatiei sau atunci cdnd nu sunt definite noile procese cap - coada.
De aceea, ne-am propus sa oferim gratuit sesiuni de consultanta pentru proiectele in faza de concept,
astfel incat s& sprijinim o decizie de investitie informata, dar mai ales, s& punem bazele unui proiect care



livreaza capacitati de business noi. Este foarte important sd facem diferenta intre rezultatul unui proiect
si capacitdtile de business noi pe care le aduce un proiect.

De multe ori, cei implicati in definirea si implementarea proiectelor se gdndesc la rezultatul proiectului, si
nu la cum va fi redefinita organizatia. Vrem de asemenea s ajutdm organizatiile sé inteleaga diversele
stadii ale digitalizarii si sa facd diferenta intre ce reprezintd doar un trend sau buzz word si ce reprezinta
o solutie matura si pragmatica.”

Cu cine lucram: de la start-up-uri la companii mature

»Colabordm atat cu mediul antreprenorial, start-up-uri la inceput de drum, cat si cu organizatii corporate.
Nevoile si provocarile lor sunt in mare parte diferite, de aceea este important sa intelegi contextul fiecarei
organizatii si s& propui solutii adaptate. Start-up-urile sunt cel mai adesea presate de timp, dar si din
perspectiva financiard. In acelasi timp, desi organizatia este mai micd si deciziile se iau mai rapid, lipsa
maturitatii organizationale se poate resimti in anumite momente. De exemplu, se poate intdmpla sa nu
inteleaga ce presupune un anumit proces, cum ar fi vanzarea unui serviciu - pe langd facturare si livrare,
existd incd o multitudine de procese secundare de suport, garantie, fluxuri financiare, raportari.

In cazul organizatiilor corporate, cea mai mare provocare este complexitatea ecosistemului IT. Sunt zeci
sau sute de aplicatii, unele mai noi, altele mai vechi care trebuie integrate intre ele, mentinute si extinse
atunci cand sunt dezvoltate servicii noi. Astfel, costul de addugare a unor noi functionalitati creste in timp,
iar capacitatea de inovare a organizatiei scade.”

Daca esti IMM si vrei sa-1i digitalizezi afacerea... de unde incepi?

,De foarte multe ori, mai ales cand lucram cu antreprenori, le spunem cd aplicatia/platforma nu este acelasi
lucru cu produsul/serviciul pe care il oferi. O aplicatie software, fie cd e dedicata utilizatorilor interni, fie
ca e dedicata clientilor finali, are la baza un proces de business, care la rdndul lui interactioneaza cu alte
procese de business si structura organizatiei. Asa ca cel mai important lucru este sa pleci de la analiza
proceselor curente si modul in care ne dorim s arate acestea in viitor. Ideal, mai ales in cazul IMM-urilor,
care nu au exertiza IT internd, sau nu au mai desfasurat astfel de proiecte, este sa apeleze la un specialist
IT care sa inteleagd de la bun inceput nevoile organizatiei. Urmarind acesti pasi, avem siguranta ca alegem
solutii software care sunt adaptate nevoilor noastre si a modului in care va arata organizatia in viitor.”

Lectii din antreprenoriat: perseverentd, echip3, incredere

+As spune despre mine cd sunt un pesimist optimist, dar am invatat in timp ca avem tendinta sa vedem
provocdrile mai mari decat sunt ele in realitate. Treptat, am invatat sa iau decizii mai usor, cu riscul de a
fi gresite. De asemenea, am invdtat sa trdiesc mai usor cu incertitudinea. E ceva la care incd lucrez, insa
simt cd e provocarea cea mai mare pentru un antreprenor la inceput de drum. La nivel de echipa, pentru
mine a fost foarte important sa construim inca de la inceput o cultura organizationald solid, chiar daca
pare un lucru mare pentru o companie boutique, aflata la inceput de drum. Ce ne uneste este pasiunea
pentru tehnologie si ambitia de a fi cei mai buni.”

Ce urmeaza in 2025: mai multe solutii, mai mult sprijin



+Anul 2025 este un an important pentru noi: ne-am propus sa ne extidem portofoliul de solutii cu inca un
produs, dar si misiunea de a transforma digitalizarea dintr-un cuvdnt de multe ori prea generic sau asociat
cu conotatii negative (costuri mari, proiecte esuate) intr-o abordare strategica pentru IMM-uri.

Vrem sd ajutam cat mai multe IMM-uri s& inteleaga beneficiilie unui proces de digitalizare bine facut si s&
beneficieze de consultanta profesionista si accesibila.

La nivel de echipa si de organizatie, ne propunem sa ne extindem cu functii de suport.”

Proiectul de suflet: platforma educationald SoNexy

+As spune ca proiectul de suflet este platforma sociala SoNexy, atat din perspectiva complexitatii, cat si din
privinta scopului pe care fondatorul si-l propune, acela de a face invatarea simpla, accesibila si placuta.

Am lucrat impreuna cu fondatorul incd de la stadiul de concept, si am evoluat pana la stadiul in care, in
prezent, avem peste 7000 de utilizatori. Solutia este complet personalizatd, si foloseste cele mai moderne
tehnologii si practici din industrie.”

Din punctul de vedere al tehnologizarii si digitalizarii, putem spune ca tara noastrad inca are coordonatele
unei piete in curs de maturizare, atat din prisma slabei informari, cat si a reticentei pentru ce este nou.
ins&, pe masura ce intelegem c3 solutiile care ne pot eficientiza munca sunt nu doar eficiente, ci si
sigure, vom putea vedea si impactul major pe care acestea le au in timp asupra afacerilor si angajatilor
deopotriva.

Nu intdmplator antreprenorii sunt considerati si ,deschizatori de drumuri”. Prin urmare, fiecare dintre
noi, cei care am hotaréat sa preluam fraiele antreprenoriatului, avem si responsabilitatea de a aduce in
discutie, din propria pregatire si expertiza, beneficiile pe care deschiderea spre tehnologie ne-o aduce
in munca de zi cu zi, in aceasta noua era a transformarii digitale.

in loc de incheiere: suntem aici pentru IMM-uri ca tine!

Daca ai o idee, un plan sau pur si simplu stii ca e timpul sa iti digitalizezi afacerea, dar nu stii exact de
unde sa incepi - suntem aici.

ti oferim o sesiune gratuita de consultanta, in care discutdm despre nevoile afacerii tale, optiuni tehnice
si pasii urmatori, fara costuri si fara presiune. Doar idei clare, pe intelesul tau.

Scrie-ne si hai sa vedem ce solutie ti se potriveste.

lar daca vrei sa ramai conectat la noutéati din antreprenoriat, digitalizare si proiecte cu sens, ur-
mareste-ne si pe paginile noastre de social media.


https://sonexy.com/

Altamira Software - tehnologia care incepe cu omul.



